
Fundamentos de 
mercadotecnia



Definición

La palabra holístico viene de 
la etimología griega de 
“holismo” que pretende 
expresar que “el todo es 
mayor que la suma de sus 
partes”.



Tema 10. Mercadotecnia holística

Desde esta perspectiva se 
entiende que:

El éxito de la empresa no se 
da porque el área de 
mercadotecnia por sí sola 
generó un producto deseado 
por el consumidor, sino que 
debe integrar el éxito de todas 
las partes que integran un 
negocio. 



Mercadotecnia holística

Las relaciones con 
entidades externas

La mercadotecnia 
interna

La responsabilidad 
social 

La integración de
la mezcla de 

mercadotecnia



Ejemplo

Bimbo es un ejemplo de una 
empresa que aplica la 
mercadotecnia responsable.  
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